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2020年第二季度工作总结简报

达州市精神病与精神卫生医疗质量控制中心将2020年4月—6月份全市质控工作汇总如下：
一、工作会议
2020年6月18日--19日，质控中心成员彭绍翠、王任昌、任继江、易兴建、张银波、胡顺军和秘书王海燕等人参加了川东北区域精神卫生工作会议，主要讨论了2020年区域精神卫生质控工作议题，如：1、成立川东北区域质控领导小组，设立医疗、护理、院感等质控专家小组；2、精神科病历书写模板探讨；3、护理、院感质控标准探讨；4、区域精防工作联合督导方案等。
二、培训学习
1、2020年4月25日--26日，质控中心派出心理专家刘斌等人赴达州市公安局战训基地进行心理服务技能培训，培训内容有理论知识、操作技能、演练实操等，参加人员覆盖本市8个县（市、区）公安系统的心理工作骨干、心理学爱好者，本次培训得到了参培人员的一致好评。
2、2020年5月22日，质控中心秘书王海燕等20余人参加了国家卫健委举办的心理健康服务远程视频学习。学习内容包括儿童青少年的心理健康干预、防疫一线人员的心理危机干预、疫情心理援助热线服务、疫情期“心理健康和心理社会支持”、疫情防控常态下社会心理服务体系建设的思考等等。
三、专业质控指导
1、2020年5月1日—31日，质控中心秘书王海燕等5人对万源市精神病院进行医疗管理、医疗质量、医疗安全和医疗技术等指导。
2、2020年6月9日，质控中心成员王吉祥等3人对大竹县欧家镇卫生院和姚市乡卫生院进行精防技术、康复技术等业务指导和脱贫攻坚服务。
3、2020年6月11日，质控中心成员王吉祥等3人对大竹县庙坝镇卫生院和牌坊乡卫生院进行精防技术、康复技术等业务指导和脱贫攻坚服务。
4、本季度协助社会防治科指导本市各县（市、区）重精管理员的疑难问题处理共50余起，指导内容主要涉及重复患者档案的处理和患者信息流转等问题。
5、本季度，市质控中心专家王任昌每周半天到通川区红十字医院进行医疗技术指导、查房和疑难病案会诊。
四、质控督查
本季度，本质控中心会同精神卫生防治科对重精管理进行质控督查，质控方式：线上质控；质控数量：每月从省信息平台随机抽取本市30例在管患者，累计抽取共计90例，覆盖全市8个县（市、区）；质控内容：主要为疫情期间是否加强居家患者随访管理、是否落实患者信息真实性等。
五、健康服务
1、2020年5月27日，挂靠在达州市精神卫生中心的达州绿丝带社区康复中心正式向社会开放，为全市心理问题人士和精神障碍人士免费提供心理疏导、作业治疗、社交训练等康复服务。
[bookmark: _GoBack]2、在第33个“6·26国际禁毒日”来临之际，为配合禁止药物滥用和国际禁毒日宣传，形成“全民抵制毒品、参与禁毒斗争”的社会氛围，构建和谐社会营造良好的社会环境，于2020年6月22日下午，质控中心主任唐春光等人在达州市民康医院会议室与指导本次活动的达州市市场监督管理局的领导一行举行了座谈会，随后，在医院门诊部门前开展了以“用药遵医嘱、安全有保障、药物成瘾需警惕”为主题的禁毒日宣传活动。本次活动共发放宣传资料120余份、小礼品60余个、签订禁毒承诺书50余份，通过这种内容丰富的禁毒宣传活动，使广大市民朋友进一步了解了吸毒、制毒、贩毒的危害，同时对精麻毒药品的合理使用有了更深刻的认识。
六、新冠肺炎疫情期间心理援助服务
1、本季度全市开设的疫情期热线电话7条、网络咨询服务平台数6个继续开放。截止6月底，热线接线1447人次，网络服务283人次。
2、2020年4月1日-19日，质控中心安排秘书王海燕、成员易兴建等7名志愿者继续参加四川省心理整合平台排班值守，共计轮班值守67天。
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